Wersja 2.0

Dokument

Identyfikator

Procedura reklamacyjna DOA dla sprz¢tu
importowanego przez Sunnyline Computer Products
Poland Sp. z o.0.

DOA_TPLINK

Ostatnia aktualizacja: 01 kwietnia 2011

Procedura reklamacyjna DOA dla sprzetu importowanego przez

Sunnyline Computer Products Poland Sp. z o0.0.

Reklamacje DOA zglaszane sa przez reselleréw 1 objgte sa nimi produkty, ktorych
uszkodzenie zostanie stwierdzone przez resellera w ciagu 5 dni roboczych od daty zakupu od
dystrybutora.

Przed rozpoczgciem procesu reklamacji niezbedny jest kontakt Zglaszajacego z serwisem
technicznym pod numerem telefonu: 061 650 75 58 ( czynny pn. — czw.: 9:00-17:00 oraz pt.:
8:00-16:00) Ilub pod adresem e-mail: serwis@sunnyline.com.pl. Serwis techniczny
przeprowadzi zdalng probg rozwigzania problemu wraz ze Zglaszajacym.

W przypadku, gdy rozwigzanie problemu poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy nie
bedzie mozliwe zostanie przyjete zgloszenie reklamacyjne, ktoremu zostanie nadany numer
DOA. Zgtaszajacy musi zadba¢ o odpowiednie, zapewniajgce bezpieczenstwo, opakowanie

produktu oraz o czytelne oznaczenie go numerem DOA oraz adresem serwisu:

Sunnyline Poland sp. z 0.0. - Serwis
ul. Graniczna 58B
62-081 Przezmierowo

Tel.: 061 650 75 58

Przesylka wysylana jest na koszt wysylajacego. Przesylki nieopatrzone numerem DOA
nie beda przyjmowane i zostana odeslane na koszt nadawcy.

Reklamowany produkt musi by¢ dostarczony z pelnym wyposazeniem, z jakim byt
sprzedawany. W przypadku nie spetnienia tego warunku Serwis moze odmowi¢ rozpatrzenia
reklamacji.

Kazda przesytka musi zawierac:



v Numer DOA,

v’ Doktadne dane kontaktowe osoby reklamujacej, w tym numer telefonu,
v Doktadny opis usterki,

v’ Kopie dowodu zakupu (paragon lub faktura)

Po otrzymaniu przesytki Serwis dokonuje weryfikacji opisanych usterek i w przypadku
stwierdzenia wadliwo$ci produktu dokonuje jego wymiany w ciggu maksymalnie 2 dni
roboczych, a nastepnie odsyta sprzet do reklamujgcego na swoj koszt. Serwis nie odpowiada
za czas przesytki w drodze.

Reklamacje sg realizowane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



